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 بيان التعديلات
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جامعة - التربٌةالهٌكل الإداري لكلٌة إدارة جودة  وضع نظام وتحدٌد مسئولٌات لتنفٌذ مراجعة الإدارة لنظام

والمواصفة  ISO9001:2015  QMSبما ٌتوافق مع متطلبات المواصفة الدولٌةطنطا 
ISO21001:2018   الخاصة بنظام الإدارة فً المؤسسات التعلٌمٌةEOMS   

 :قمجال التطبي .2
 جامعة طنطا - التربٌة لكلٌة الإداريللهٌكل الجودة  إدارة نظام2-1

 :المسئولية .3
 عمٌد الكلٌة 3-1

 الجودةوحدة ضمان  مستشار 3-2

 :اذجالنم .4
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 TP0EDD00Q00F080002 رقم نموذج    الجودة ادارة قرارات مراجعة الإدارة لنظام 4-2

 ٌوجدلا  :التعريفات .5

 

 -: التطبيقخطوات  .6

عمٌد من ) كلر ة واحدة على الأقل سنوٌا بحضوالجودة مرادارة  مراجعة الإدارة لنظام لاجتماعوة بالدعالكلٌة  عمٌدٌقوم  .6-1

عضو أخر ٌرى  وأي مدٌرو العموم -الجودة وحدة ضمان مدٌر  –الكلٌة وامٌن  - وكلاء  الكلٌة  –أو من ٌنوب عنه  الكلٌة 

فرص و إدارة الجودة كد من فعالٌة تطبٌق نظامللتأ حالة غٌاب أحد منهم فًحضوره( أو من ٌنوب عنهم الكلٌة  عمٌد

 تطلباذا  جامعة طنطا - التربٌةالهٌكل الإداري لكلٌة بدارة الجودة غٌٌرات فً نظام إمدى الاحتٌاج للتو التحسٌن المستمر

 .ذلك

 إحدى المراجعات الداخلٌة ن تعقبالجودة على أادارة  بالتخطٌط لمراجعة الإدارة لنظام مستشار وحدة ضمان الجودةٌقوم  .6-2

للدعوة لعقد  العلٌا ع الإدارةما ٌمكنه بالتنسٌق مكTP0EDD00Q00P060000  المراجعات الداخلٌة رقم لإجراءطبقا 

 .الجودة عند الحاجه الى ذلكادارة غٌر مخطط لمراجعة الإدارة لنظام  اجتماع

 على النموذج رقمالكلٌة  عمٌداعتماد و الجودةوحدة ضمان  مستشاربواسطة  للاجتماعٌتم إعداد أجندة  .6-3

TP0EDD00Q00F080001 تحتوى أجندة و .علً الأقلبأسبوع  الاجتماعقبل المقرر حضورهم  علىتوزٌعها و

 -:ً تعتبر كمدخلات لمراجعة الإدارةالتو على سبٌل المثال لا الحصر التالٌةعلى الموضوعات  الاجتماع

 .مشارٌع تطوٌر( -خطط عمل  -سٌاسات ) أهداف الإدارة العلٌا .6-3-1

 .(إن وجدت) والخارجٌة الداخلٌةنتائج المراجعات  .6-3-2

 .فٌها شكاوي العملاء بما( Feedback)متابعة رد فعل العملاء  .6-3-3

 ( Process performance) كفاءة اداء العملٌاتحالات عدم المطابقة وموقف  .6-3-4

 .(عن الاداء الإدارات العامة و/أو الإدارات و/أو الأقسام تقارٌر)

 .التصحٌحٌةالإجراءات تنفٌذ موقف  .6-3-5

 .مراجعة الإدارة السابقة اجتماعاتمتابعة تنفٌذ قرارات  .6-3-6

 .ثر علً نظام ادارة الجودةالتغٌرات التً قد تو .6-3-7

 .((Bench marking المماثلةالتعلٌمٌة  المؤسساتالمقارنة مع  دراسة .6-3-8
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  التحسٌن المستمر .6-3-9

 التغٌٌرو التحسٌن مقترحات  .6-3-11

 .الاحتٌاجات التدرٌبٌةو تنمٌة الموارد البشرٌة احتٌاجاتموقف  .6-3-11

 .نتائج التقٌٌم .6-3-12

 .البنٌة الاساسٌة .6-3-13

 .الجودة رةإدا ما ٌستجد من أعمال تتعلق بنظام .6-3-14

عنه الً موقف النشاط المسئول بتسلٌم تقرٌر عن  الاجتماعه المقرر حضورقسم المدٌر العام و/أو المدٌر و/أو رئٌس الٌقوم  .6-4

 .الاقل( علىاسبوع ) بوقت كاف مستشار وحدة ضمان الجودة

ذلك و ENcisions & Recommendations)) وتوصٌاتقرارات  علىمخرجات اجتماع مراجعة الادارة تشتمل  .6-5

  -بغرض: 

  .المجالات المختلفةفً  التربٌةلكلٌة  الإداريالهٌكل  نشاء عناصر لتحسٌن عملٌاتإ .6-5-1

  .عملٌاتهو نظام ادارة الجودة وتأثٌر تحسٌن فاعلٌة .6-5-2

  .من الخدمة نالمستفٌدٌطبقا لمتطلبات ات المقدمة خدمالتحسٌن  .6-5-3

 .البنٌة الاساسٌةوالموارد  الاحتٌاجات منتحدٌد  .6-5-4

 التوصٌاتو اجتماع المراجعة متضمنا القرارات عن نتائج بإعداد تقرٌر مستشار وحدة ضمان الجودةٌقوم  .6-5-5

 TP0EDD00Q00F080002 رقمنموذج  علىمتابعة تنفٌذها و اتخاذهاوالإجراءات التصحٌحٌة المطلوبة 

ودة تنفٌذ الإجراءات التصحٌحٌة الناتجة عن اجتماع مراجعة الإدارة لنظام الج بمتابعة الجودةوحدة ضمان  مستشارٌقوم  .6-6

 TP0EDD00Q00P070000رقم طبقا لإجراء " الإجراءات التصحٌحٌة " 

 TP0EDD00Q00P030000رقم ٌتم حفظ وثائق مراجعة الإدارة وتسجٌلها طبقا لإجراء ضبط سجلات الجودة  .6-7

 .(1) ٌتم تنفٌذ مراجعة الإدارة طبقا لخرٌطة التدفق مرفق رقم .6-8

 

 :المرجعيةالوثائق  .7

 ISO 9001:2015 : ةالمواصفة الدولٌ .7-1

      ISO21001:2018 الدولٌة: المواصفة .7-2
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Start 

 الكلٌة عمٌد

 لادارةاجندة مراجعة ا

 عقد اجتماع

مخرجات اجتماع 
 مراجعة الادارة

 سٌاسات خطط عمل ) أهداف الإدارة العلٌا- 
 .مشارٌع تطوٌر(

 إن  الخارجٌهو نتائج المراجعات الداخلٌه(
 .وجدت(

  متابعة رد فعل العملاء((Feedback  بما
 .فٌها شكاوى العملاء

 موقف كفاءة اداء العملٌات (Process 
perfermance.) 

 قف الإجراءات التصحٌحٌه.وم 

 .متابعة تنفٌذ قرارات الإجتماعات السابقه 

 قد توثر علً نظام ادارة التغٌرات الت ً
 .الجودة

  التعلٌمٌة  المؤسساتدراسه المقارنة مع
 .((Bench marking المماثلة

 

 المستمر  التحسٌنات 

 التغٌٌرو مقترحات التحسٌن 

 تنمٌة الموارد  موقف إحتٌاجات
 الاحتٌاجات التدرٌبٌة.و البشرٌة

 حالات عدم المطابقة  

 .نتائج التقٌٌم 

 .البنٌة الاساسٌة 

  ماٌستجد من اعمال تتعلق بادارة
 الجودة.

END 

 فى  لجامعهانشاء عناصر لتحسٌن عملٌات ا
 .مجال التعلٌم والتعلم

 تاثٌر نظام ادارة الجودةو تحسٌن فاعلٌة 
  عملٌاتهو

  الخرٌج تحسٌن الخدمة التعلٌمٌة ومستوى
  .طبقا لمتطلبات العملاء

  تحدٌد الاحتٌاجات من الموارد والبنٌة
 الاساسٌة.

 خريطة التدفق

 (1مرفق رقم )
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 طنطاجامعة  التربيةلكلية  الإداريالهيكل 

 الجودة إدارة أجندة اجتماع مراجعة الإدارة لنظام

 (........) :رقم  اجتماع

  م21  / ...... / تارٌخ الإجتماع : -

   ------------------------------------------------------------------------------------------------------- : مكان الانعقاد -

 : الحاضرون -

1. ------------------------------------------------------   2. ------------------------------------------------------   

3. ------------------------------------------------------   4. ------------------------------------------------------   

5. ------------------------------------------------------   6. ------------------------------------------------------   

7. ------------------------------------------------------   8. ------------------------------------------------------   

 

 مسئولال الموضوع م

1   

2   

3   

4   

5   

6   

 

 

 اعتماد مراجعة إعداد 

     الاسم

 الكلٌة عمٌد  الجودةوحدة ضمان  مستشار  الوظٌفة

     التوقٌع

    التارٌخ

 

 TP0EDD00Q00F080001نموذج رقم 

 
 4/11/2122( 2إصدار )
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 طنطاجامعة  التربيةلكلية  الإداريالهيكل 

 الجودة  إدارة لنظاممراجعة الإدارة  اعاجتم وتوصياتقرارات 

 م 21 ---/  ---/  ---التارٌخ :  - { -------- } رقم: اجتماع 

 

 

 

 

 اعتماد   داعدا   

 ------------------ الاسم  ---------------------- الاسم

 الكلٌة عمٌد الوظٌفة  الجودةوحدة ضمان مدٌر  الوظٌفة

 ---------------------- التوقٌع  ---------------------- التوقٌع

 ----- / - - / - - التارٌخ  ----- / - - / - - التارٌخ

 

  

 

 TP0EDD00Q00F080002نموذج رقم 

 
 4/11/2122( 2إصدار )

 

 

 الموضوع م
القرار أو الإجراء 

  التصحٌحً

 المسئول 

 عن التنفٌذ

تارٌخ التنفٌذ 
 المخطط

 تارٌخ التنفٌذ
  الفعلً

      

      

      

      

      

      

      


